PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESION DE UN/A
FUNCIONARIO/A A UN/A ESTUDIANTE

Se entiende como maltrato infantil a cualquier accién u omision por parte
de un adulto, el cual ejerce abuso de poder, provocando a un nino, nina
y/o adolescente a un dano que amenaza su integridad psicoldgica y/o
fisica. De esta forma se puede definir maltrato fisico, psicoldgico y por
negligencia:

Agresion fisica: se refiere a aquellas conductas realizadas por algun
miembro de la comunidad escolar (directivo, docente o asistente de la
educacion) en contra de un/a estudiante, que atente confra su dignidad
0 que arriesgue su integridad fisica, tales como: coscorrones, tirones de
oreja, bofetadas, empujones, golpes, entre otras.

Agresion psicolégica: se refiere a aquellas conductas realizadas por algun
miembro de la comunidad escolar (directivo, docente o asistente de la
educacion) en contra de un/a estudiante que atente contra su dignidad
o arriesgue su integridad psiquica, tales como: gritos, burlas, amenazas,
insultos, descalificaciones, entre otras.

Agresion sexual: las agresiones sexuales son actos o hechos de
connotacidén sexual, realizados por una persona mediante amenazas o
fuerza o bien ufilizando la seducciéon, el engano o el chantaje y que
atentan contra la libertad o la seguridad sexual de ofra persona, en este
caso nino/a o adolescente. Estas conductas vulneran los derechos vy
principios consagrados en la convencion sobre los derechos del nino, la
constitucion politica de chile y la ley general de educaciéon. Ademdas, la
ley de violencia escolar considera especialmente graves los hechos de
violencia ya sea fisica o psicoldégica que cometan adultos a estudiantes

miembros de la comunidad educativa.




INICIO DEL PROCESO

PASO

ACCION

RESPONSABLE

'IO

ldentificacion y comunicacion de los hechos:

Cualguier miembro de la comunidad educativa
deberd informar al Encargado(a) de Convivencia
Escolar y/o Inspectoria General sobre los hechos
observados o vivenciados que involucren agresion o
maltrato desde un funcionario hacia un estudiante.

Se dejard registro de forma escrita de los hechos
relatados, en el libro destinado para dicho fin.

Cualqguier miembro
dela comunidad
educativa

que
experimente,
observa o detecte
la situacidon  de
malirato.

20

Encargado de convivencia y/o Inspectoria general
comunica a Direccion y profesor jefe, guardando la
confidencialidad.

Se citard al apoderado para informar el proceso de
activacién de protocolo que se llevard a cabo con
los estudiante y funcionario involucrado

Encargado de

convivencia y/o
Inspectoria general

30

Si la situacion lo amerita se procederd a realizar
denuncia y constatar lesiones:

Para maltrato fisico y/o sexual, una vez que el o los
afectados hayan realizado la acusacion por escrito
se debe proceder con la denuncia correspondiente
en carabineros, PDI o fiscalia, previa constatacion
de lesiones del estudiante en compania de su
apoderado en el SAPU mds cercano (maltrato fisico)
/ instituto médico legal (abuso sexual), este paso se
realizara en el momento en el que inmediatamente
posterior a la ocurrencia, puesta en conocimiento o
bien como indica la ley dentro de un plazo de 24 hrs.
Paralelomente se informara a Directora, quien
determinara cualquier procedimiento anexo que
amerite la situacion.

En caso de maltrato psicolégico: Mientras dure la
investigacion el/la  funcionario/a debe ser
reubicado/a de espacio fisico, lo anterior, para
resguardar la integridad y seguridad del estudiante.

Direcciodn

4°

Se le informa al/la funcionario/a la situacion de
acusaciéon en su contra. El/la funcionario/a, tendrd
derecho a entregar su versidon de los hechos por
escrifo, en presencia de inspector general y/o
encargado de convivencia escolar.

Direccidn




DURANTE EL PROCESO

50

Recopilacion de antecedentes a fravés de
entfrevistas con todos los involucrados (presunta
victima, funcionario y testigos), dejando un registro
por escrito de los antecedentes que entregue cada
uno.

Equipo
convivencia
escolar

de

60

Mientras se realice la investigacion, el funcionario/a
no podrd estar cerca del estudiante; por lo tanto, la
direccion de la escuela determinard otro espacio
para que el funcionario siga

desarrollando sus funciones.

Direccidén

70

Se confeccionard una carpeta con el informe y
evidencias de dicha investigacion, la cual serd
puesta a disposicion de la direccidon, para que este
conocimiento de lo sucedido y de la informacion
que ha sido recabada

Equipo
convivencia

de

80

De evidenciarse la agresion o abuso de poder, la
direccion del establecimiento, determinard la
sancion al funcionario correspondiente, previo
sumario administrativo.

Direccidn

90

Si la recopilacién de antecedentes arroja elementos
que desestimen la sospecha, el funcionario
continuard en su cargo con acompanamiento y
apoyo psicolégico externo si fuese pertinente

Direccidn

10°

El caso denunciado se tratard con la debida
confidencialidad. La direccién del establecimiento
serd responsable de la comunicacion de los hechos
a las instituciones y estamentos pertinentes de la
comunidad educativa

Direccidn

PROCESO DE SEGUIMIENTO

80

Se citardn al apoderado para informar sobre los
resulfados de la investigacion y las acciones a
realizar

Equipo

convivencia.

de

90

La escuela brindard medidas reparatorias para el
estudiante con el fin de velar por su bienestar. Estds
medidas estardn sujetas a las caracteristicas de
cada caso previo acuerdo entre apoderado vy
equipo directivo.

En caso de que el apoderado no esté de acuerdo
con las medidas deberd quedar registrado por
escrito su negativa para aceptar la ayuda.

Direccidn




