PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES.

Este protocolo contempla el procedimiento para abordar hechos que
impliguen la vulneracion de derechos de algun estudiante. Es entendida
como un fipo de malirato reiterativo que es generado por los padres,
cuidadores o personas responsables del nino, nina, adolescente (NNA), el
cual se da por accidén u omision, es decir por la falta de atencidn por parte
de quienes estdn a cargo del NNA. Dicha omisién, se acentia
primordialmente en la insatisfaccion y/o vulneracion de las necesidades
bdsicas, como: alimentacion, higiene, vestimenta, proteccién, seguridad,
salud, supervision parental, afecto, carino, seguridad, aceptacion,

relaciones adecuadas con la comunidad y grupo de pares.

Esta vulneracion podria implicar descuido o trato negligente presente en
las siguientes consideraciones:

Cuando no se atienden las necesidades fisicas bdsicas como
alimentacion, higiene, vestuario, vivienda y abrigo.

Cuando no se proporciona atencion médica bdsica, o no se estd con los
conftroles correspondientes, o no se realice tratamiento correspondiente al
diagndstico que presenta el estudiante (esto incluye tratamientos
farmacoldgicos prescrito por neurdlogo en casos de TEA, TDA, TDAH).
Cuando se expone al estudiante a situaciones de peligro.

Cuando existe abandono y/o cuando se les expone a hechos de violencia
o0 de uso de drogas.

Cuando se evalla como necesario acciones que permitan activar la
atencion y/o derivacion a las instituciones de la red de apoyo, tales como
tribunales de familia, centro de salud u oficina de proteccién de derechos
(OPD), al momento en que un funcionario del establecimiento detecte la

existencia de una situacion que atente contra el estudiante.
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Incumplimiento por parte del adulto responsable de enviar a su pupilo ()
continua y permanentemente a su jornada escolar, manifestdndose asi en
inasistencias reiteradas y permanentes al establecimiento sin justificativo
correspondiente, ademds con inasistencias de apoderados a reuniones
y/o citaciones que emanen desde el docente o direccidon, incluso en

algunos casos, el NNA podria presentar un riesgo de desercion escolar.

Estas acciones responden al resguardo de los derechos del nino,
considerando especialmente el interés superior del nino, nina vy
adolescente, y proteccional. La vulneracion de los derechos del nino, nina
y adolescente se considera falta grave y su reiteraciéon, gravisima.

Frente a una sospecha de que algun estudiante se encuentre en situacion
de vulneracion de sus derechos opera el siguiente protocolo:

Se entenderd por vulneracion de derechos cualquier prdctica que, por
accion u omision de ferceros, fransgredan al menos uno de los derechos

de los ninos, ninas o adolescentes:

DURANTE EL PROCESO

PASO ACCION RESPONSABLE
1° Deteccidén del hecho Cualguier miembro
de la
comunidad escolar.

y/o asistente de la
Educacion.

Pertenecientes, docentes

2° Informar  inmediatamente, una vez | El miembro de

Inspectora  General, para dar curso a la

. ., rimer relato.
activacion del protocolo. primer relato

detectada la situacidén de vulneracién al | comunidad educativa

Encargado de Convivencia Escolar y/o |due defecio la sifuacion
de vulneracion o recibio el




3° Entregar por escrito el primer relato de la |El miembro de la
situacion al Encargado de Convivencia Escolar | comunidad  educativa
el que debe incluir los siguientes elementos. | Que detectd la situacion
Denunciante, identificacion de la victima, de, vulneracion o recibio el
presunciones en las que se funda, tiempo vy primer relato.
lugar de los hechos en que se basa. (En el
formato disponible). Resguardando la
confidencialidad de los relatos.

4° Encargada de convivencia y/o Inspectoria | Encargada  Convivencia

General deriva el caso Asistente Social para
realizar la denuncia correspondiente e informa
a director.

y/o Inspectoria General.

ETAPA DE INVESTIGACION

5° Citar al Apoderado(a) o representante adulto | Encargado de
del/la estudiante a fin de informarle sobre las Convivencia
acciones que se llevardn a cabo a raiz de la | Escolar o Asistente
activacién del protocolo. Social o Psicologo(a).

6° En caso que el apoderado sea inubicable, no | Encargado de

conteste ni responda al llamado del
establecimiento para apoyar y contribuir en el
desarrollo integral del estudiante, la/el asistente
social, debe realizar una visita domiciliaria para
determinar la procedencia y circunstancias de
las inasistencias. Las visitas domiciliarias deben
ser realizadas con el consentimiento de
direccién, la cual debe ser informada de la
acciéon y el motivo de la visita. El nUmero de
visitas puede variar, sin embargo, se espera
que con ftres visitas domiciliarias se puedan
evidenciar estrategias a seguir. De evidenciar
un prejuicio para el estudiante, agotando los
pasos anteriores se debe dar constancia a
carabineros para que haga vista al domicilio
del estudiante

vulnerado, se debe poner en conocimientos a
carabineros de las acciones realizadas por la
escuela.

Convivencia

Escolar o Asistente
Social o Psicdlogo(a).




7° Una vez redlizada la nofificacion de la
denuncia, se debe realizar las diligencias
pertinentes a fin de recabar y analizar los
antecedentes que permitan fundar con mayor
claridad la posible vulneracién de derechos.

Encargado de
convivencia Escolar y/o
Asistente Social.

pedagdgico que la escuela le proporciona a
él/la estudiante.

8° Elaboracién del acta de activacién de | Encargado (a) de
protocolo y realizacién de la denuncia en la | Convivencia _ Escolar,
instituciéon correspondiente. Validado por la | Asistente Social 0
direccion de la escuela. Psicologo(a).

PROCESO DE SEGUIMIENTO

9° Monitoreo y apoyo  psicosocial y/o | Encargado (a) de

Convivencia Escolar o
Trabajador(a) Social o
Psicologo(a).

10° Enfrega de caso y estados de avance a | Encargado (a) de

jefatura de Curso resguardando | Convivencia _ Escolar,

confidencialidad del Estudiante. Asistente Social O
Psicologo(a).

11° Coordinaciones con la institucién o con los | Encargado () de

profesionales externos que brindan apoyo al anvwenoo : Escolar,

estudiante y/o su familia. Asistente Social o
Psicélogo(a).

A) PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL MALTRATO INFANTIL POR

PARTE DE UN FAMILIAR.

Se entiende como maltrato infantil cualquier accidén u omisidén por parte

de un adulto, el cual ejerce abuso de poder, provocando a un nino, nina

y/o adolescente un dano que amenaza su integridad psicoldgica y/o

fisica. De esta forma se desprende la existencia del maltrato fisico,

psicoldgico y por negligencia.

Agresion fisica: Se refiere a aquellas conductas realizadas por algiun adulto

en confra de un/a alumno/a, que atente confra su dignidad o que

arriesgue su integridad fisca. Tales como: coscorrones, tirones de oreja,




bofetadas, golpear con punos, patadas o con algin objeto, empujones,
entre otros.

Agresion psicolégica: se refiere a aquellas conductas realizadas por algin
adulto en contra de un/a alumno/a, que atentan contra su dignidad o
que arriesgan su integridad psiquica. Tales como: gritos, burlas, amenazas,
ironizar, insultos, descalificar, entre ofras.

Agresion sexual: las agresiones sexuales son actos o hechos de
connotacidén sexual realizados por una persona que amenaza o fuerza o
bien utiliza la seduccion, el engano o chantaje y que atenta contra la
libertad o la seguridad sexual de ofra persona, en este caso nino/a o
adolescente. Estas conductas vulneran los derechos y principios
consagrados en la convencion sobre los derechos del nino, la constitucion
politica de chile y laley general de educacion. Ademdas, la ley de violencia
escolar considera especialmente grave los hechos de violencia ya sea
fisica o psicologica, que comentan adultos a estudiantes miembros de la
comunidad educativa.

El abuso sexual se define como cualquier forma de contacto fisico con o
sin acceso carnal, con contacto y sin contacto fisico, realizado con o sin
violencia o intimidacion y sin consentimiento. Es importante considerar que
tanto la Ley de Menores como el Cddigo Procesal Penal establecen la
obligaciéon para los funcionarios/as puUblicos, directores/as de
establecimientos educacionales publicos o privados y profesores/as, de

denunciar estos hechos. Dicha obligacion debe ser cumplida dentro de las

24 horas siguientes a las que se tuvo conocimiento de los hechos,

sanciondandose su incumplimiento en el Arficulo 177 del Codigo Procesal
Penal en relacion con el Articulo 494 del Cédigo Penal, con la pena de
multa de 1 a 4 UTM. La Ley N° 19.968 que crea los Tribunales de Familia
plantea, ademdads, que serd este tribunal el que abordard los hechos en los

cuales aparezcan vulnerados los derechos de los ninos/as, asi como




también las causas relativas a abuso sexual infantil, no constitutivos de

delito.

Con el fin de velar por la integridad del estudiante y su familia, se prohibe

divulgar o comentar al interior de la comunidad educativa cualquier

informacién relacionada con el caso, dado que ésta es de cardcter

confidencial. Ademds, con el fin de evitar la doble victimizacidon de él o la

estudiante afectado(a), estd estrictamente prohibido forzarlo(a) a relatar

en MmdAs de una ocasidon la situaciéon vivida.

INICIO DEL PROCESO

PASO | ACCION RESPONSABLE

1° Deteccion, develacion o sospecha de maltrato | Cualquier integrante
o alguna situacién de connotacion sexual de la comunidad

que afecte a algun educativa.

estudiante.

2° El docente y/o asistente de la educacion deben | Cualquier integrante
estar atentos a la conducta del/la estudiante, a | de la comunidad
indicadores fisicos o a relatos que indique la educativa.
existencia de malirato. De detectarse maltrato
debe informar inmediatamente a inspectoria o
a
convivencia escolar.

3° Entregar por escrito el primer relato de la El integrante que

situacion al Encargado de Convivencia Escolar
(en el formato disponible). El que debe incluir los
siguientes elementos. Denunciante,
identificaciéon de la victima, presunciones en las
que se funda, tiempo y lugar de los hechos en
que se basa. Resguardando

la confidencialidad de los relatos.

detectd la situacion
de vulneracioén o
recibid el primer
relato.

DURANTE EL PROCESO

4°

Encargada de convivencia deriva el caso
Asistente Social para realizar la denuncia
correspondiente.

Encargada
Convivencia




5° Informar al Director y al Profesor Jefe. Encargado (a) de
Convivencia Escolar
o Trabajador(a)
Social o
Psicologo(a).
6° Constatacion de lesiones: de evidenciar lesiones | Inspectoria  general
evidentes en el estudiante, el inspector general o o Encargado
encargado de convivencia deben llamar al | de Convivencia.
apoderado para saber el origen de las lesiones,
paralelo al llamado del apoderado se
comunicard la situacién a carabineros, para que
en conjunto con el apoderado se constaten
lesiones en el consultorio mds cercano. De no ser
posible la presencia del apoderado el docente
responsable del alumno o quien haya detectado
la situacion de maltrato acompanaran  al
estudiante junto con carabineros a constatar
lesiones
6° Denunciar al Tribunal de Familia o a Carabineros | Encargado (a) de
de Chile o a la Policia de Investigaciones dentro | Convivencia Escolar
de las 24 horas siguientes a las que se tuvo o Trabajador(a)
conocimiento del hecho. Social o
Psicélogo(a).
/e Contencién emocional  al estudiante Psicologo(a).
afectado por Encargado de
parte del Psicélogo, Encargado de convivencia, | convivencia y/o
Docente a cargo. profesor jefe.
8° Seguimiento, monitoreo o coordinacién con la Encargado (a) de

institucion encargada del proceso de
intfervencion con el estudiante y su familia.

Convivencia Escolar
o Trabajador(a)
Social o

Psicologo(a).




